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Serviceklage - Aarhus Universitetshospital.

Kaere Bendt Nielsen

Du har klaget over ledelsessvigt p& Aarhus Universitetshospital, som
du konkluderer er p3 et generelt utilstreekkeligt niveau.

Vi har modtaget udtalelse fra afdelingsledelsen pa Neurologisk
afdeling, Aarhus Universitetshospital ved laerestolsprofessor Henning
Andersen, Cheflaege Trine Tanderup og chefsygeplejerske Anette
Rantala.

Det fremgar af udtalelsen, at afdelingsledelsen p& Neurologisk
afdeling beklager, at du har en oplevelse af, at der er sket
ledelsessvigt i forbindelse med din udredning og behandling.

Det fremgar, at man som patient pa Neurologisk afdeling, godt kan
opleve at blive set af mange laeger og andre faggrupper. Grunden
hertil er, at man i afdelingen har valgt at organisere i teams for at
kunne understgtte et hgjt fagligt niveau.

Regionen vil gerne tilslutte sig udtalelsen og beklager dine oplevelser.
Vi betragter herefter serviceklagesagen som afsluttet.

Den sundhedsfaglige del af din klage behandles af Styrelsen for
Patientklager.

Med venlig hilsen
Heidi Marianne Scheil
Sekretzer
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